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Résultats annuels :

Indicateurs a ce jour™: le 31 mars 2010
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Taux d'accidents (cible) Taux d’accidents des industries ciblées Conformité a la Loi sur I'hygiéne et la sécurité au travail
Par 100 ETPS: 15 (annuel / cumulatif a ce jour*) Annuel / Cumulatif a ce jour*s
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temps plein (ETP) B Actives >1an O Inspections
m Ordres donnés
N Accidents avec interruption NB 1,42 1,33 1,36 1,36 n.d. O Actives <1lan
de travail pour chaque < Canada
.
100 ETP* Canada 2,56 2,39 2,24 2,12 n.d.

Le pourcentage d’employeurs et de travailleurs qui pensent que les accidents du travail et les
blessures subies au travail sont inévitables.
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Historique de la capitalisation®
Pourcentage de capitalisation et montants (en millions)

Objectif de rendement no 1
Le taux de rendement du portefeuille de placements doit étre supérieur
a l'augmentation de l'indice des prix a la consommation (IPC) en plus

Objectif de rendement n° 2
Le taux de rendement du portefeuille de placements doit étre
supérieur au rendement généré par le portefeuille de référence défini

Actif et passif
(en millions)t

w de 3,8 % sur une moyenne mobile de quatre ans.” dans la politique de placement, et ce, de 0,75 % sur une moyenne
Niveau de i 7
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ffl"(;'jl')sa""" cible Actif Passif B Travail sécuritaire NB 141 % B Travail sécuritaire NB
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Période de quatre ans terminée en mars

Période de quatre ans terminée en mars

2005 2006 2007 2008 2009

) 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Satisfaction des clients
Employeurs inscrits®

R R
Jours écoulés avant le premier cheque de
prestationss. 16

Jours a partir de la date d'incapacité (annuel /
cumulatif a ce jour*)

Indice de sensibilisation selon le sondage sur la

Travailleurs blessés® satisfaction de la clientéle

Sensibilisation aux programmes et aux services de Travail
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84% 84%  84% O Réclamations gérables Aeuritai
8 83% 82% C‘é’éen,; B Toutes les réclomations SEEITETE N
>
U Travailleurs|Travailleurs| Employeurs | Employeurs
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Durée des réclamations de clients ayant un but

quant a lareprise du travail

Réclamations jugées selon la catégories 11
Annuel / Cumulatif a ce jour*

Réclamations avec interruption de travail régléess
Travailleurs blessés ayant un but quant a la

O Accidents mortels m Nont pas repris le travail

: . A q reprise du travail et recevant des prestations P,
: Nombre moyenzde jours pendant lesquels le client reoit Nombre médian de jours B Interrupton de travail  invaliité & long terme complates [ izm; ;Ie {:La;s: n/[nﬂ:;n;dixauon
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- —
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n ©
Qo = 2007 21,1 jours
()
2008 20,7 jours
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*Les tendances historiques suggerent que les données de 2009, lorsqu'elles arriveront a 2009 258 jOUrS

échéance, indiqueront une durée moyenne de 64,7 jours, soit une amélioration de 5 %
comparativement au chiffre indiqué. La tendance au niveau des réclamations faisant I'objet

de la gestion des réclamations suggere une amélioration du chiffre.
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Satisfaction et engagement des employés? 12 Santé et sécurités Jours d'absence® 10 Roulement du personnel® 0
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Sécuritél?

=) La stratégie de 2010 de Travail sécuritaire NB cible les industries ayant un taux élevé d'accidents, soit
les restaurants, les supermarchés et les foyers de soins. Le taux d'accidents des industries ciblées
actives se chiffrait a 4,24 par 100 équivalents temps plein au premier trimestre, soit un taux inférieur de
4,1 % a la moyenne antérieure de cing ans de 4,42.

=) Le taux d'accidents des anciennes industries ciblées se chiffrait a 4,39 par 100 équivalents temps plein
au premier trimestre, soit un taux inférieur de 31 % a la moyenne antérieure la plus récente de cing ans
de 6,34.

=) Des améliorations au niveau du taux d'accidents des nouvelles industries ciblées sont prévues a plus
long terme.

=) Le taux d'accidents des « entreprises ciblées », c'est-a-dire les entreprises qui comportent un taux
élevé d'accidents et qui sont ciblées en vertu d'une autre stratégie clé de sécurité, se chiffrait a
6,02 par 100 équivalents temps plein au premier trimestre, soit un taux inférieur de 31 % a la moyenne
de 2005 a 2009, qui s'élevait a 8,72.

=) Travail sécuritaire NB continue & mettre I'accent sur la conformité a la législation en matiére de santé et
de sécurité. Le nombre d'inspections de lieux de travail et d’ordres au premier trimestre était 18 % et
29 % plus élevé respectivement pour la méme période en 2008. Les inspections sont axées sur les
industries ciblées et les entreprises qui comportent des risques élevés.

=) Bien que les données pour 2009 ne soient pas définitives, les résultats de la stratégie continue en vue
de réduire le nombre de lésions musculo-squelettiques semblent positifs, avec une réduction de 9,4 %
en 2009 comparativement a 2005, soit I'année de référence.

=) Au premier trimestre, le conseil d’administration a approuvé la Politique nc 24-010, intitulée Poursuites
en matiere de santé et de sécurité.

Equilibre

=) Le niveau de capitalisation de Travail sécuritaire NB se chiffrait a 101,6 % au 31 décembre 2009. La
stratégie financiere a long terme et les politiques de placement énoncent la stratégie de Travail
sécuritaire NB visant & maintenir un niveau de pleine capitalisation et une discipline quant aux
placements lors de conditions volatiles des marchés.

=) Le portefeuille de placements a connu une augmentation de 2,0 % au premier trimestre et a augmenté
de 24,6 % par rapport au dernier exercice. Les marchés des actions internationales ont continué a
connaitre des gains au premier trimestre, a mesure que les données économiques continuent a
s’améliorer, notamment au niveau de la fabrication, du prix des maisons et de I'emploi aux Etats-Unis.

=) Le fardeau croissant de la dette du gouvernement, et ses effets possibles sur la croissance
économique et les prix de I'actif, constitue une préoccupation de plus en plus importante.

=) Le conseil d'administration a entrepris le processus de planification et d’évaluation des risques en mars
en examinant le rapport des résultats de fin d’exercice de 2009 ainsi que les résultats du sondage sur
la satisfaction de la clientéle de 2009.

Service

=) Les jours écoulés avant le premier cheque de prestations s'est amélioré considérablement au premier
trimestre, soit de 13,2 % pour les réclamations gérables et de 15,7 % pour toutes les réclamations,
comparativement au premier trimestre de 2009.

=) Cette amélioration est surtout attribuable au plus grand nombre d'accidents du travail signalés au
moyen du Formulaire 67 électronique, puis ensuite a la stratégie visant la réaffectation des charges de
travail, permettant aux agents d’'indemnisation de consacrer plus de temps aux nouvelles réclamations
avec interruption de travail.

=) Des 5 871 accidents signalés au premier trimestre, 14 % ont été signalés électroniquement,
comparativement & 9 % en tout en 2009. A la fin du mois de mars, 114 employeurs étaient inscrits en
vue de signaler les accidents électroniquement.

=) Au premier trimestre, Travail sécuritaire NB a continué a mettre en ceuvre la Directive n° 24-015.01, qui
portait sur le droit de refuser de travailler pendant une pandémie de grippe HIN1. La directive, qui a
été établie en 2009, a pour but d'aider les agents de santé et de sécurité a prendre des décisions dans
les cas de refus de travailler pendant une pandémie possible de grippe H1N1.

Reprise du travail
=) Travail sécuritaire NB a accepté 2 664 réclamations au premier trimestre. Les réclamations avec
interruption de travail représentaient 54,8 % de toutes les réclamations acceptées, comparativement a
53,8 % au premier trimestre de 2009.
=) Des 1 461 réclamations avec interruption de travail au premier trimestre, 382 comprenaient des
services d'aide médicale seulement.
=) Le programme pilote axé sur les lésions musculo-squelettiques a I'épaule a pour objectif d'améliorer
les résultats des clients atteints de ce genre de blessure. Les résultats préliminaires du projet, qui a été
mis en ceuvre en 2009, indiquent une diminution de la durée des réclamations et des traitements
chirurgicaux qui sont conformes aux meilleures pratiques.
= Le conseil d'administration a approuvé les politiques suivantes au premier trimestre de 2010 :
= Politique n° 25-001 — Aide médicale — Principes
= Politique n° 25-002 — Aide médicale — Normes de soins

Satisfaction et engagement des employés

=) Une réclamation présentée par un employé de Travail sécuritaire NB a été acceptée au premier
trimestre, comparativement a trois au premier trimestre de 2009.

=) Un total de trois incidents de violence a I'égard d’employés de Travail sécuritaire NB ont été signalés
au premier trimestre. Dix-neuf incidents de violence ont été signalés en tout en 2009. Travail
sécuritaire NB espére que les résultats de la formation offerte en 2009 seront positifs. La formation
avait pour but de former les employés a reconnaitre les incidents de violence en milieu de travail, et a
intervenir en toute sécurité.

=) Le nombre plus élevé d'absences au premier trimestre pourrait étre attribuable au virus HIN1.
Certaines absences en janvier étaient dues a la présence de symptdmes apparentés a ceux de la
grippe.

=) Travail sécuritaire NB a mis en ceuvre le programme de santé et de sécurité 2010 en janvier.

=) Cing employés ont été promus au sein de l'organisme, y compris un employé qui participait au
programme des chefs de demain.



